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Huishoudelijk reglement

Naam organisator: School met de Bijbel Den Akker vzw

Voor- ennaschoolse opvang



Inleiding

Het initiatief voor naschoolse opvang wordt georganiseerd door VZW Den Akker. Het biedt opvang voor
kleuters en lagereschoolkinderen vooren nade schooltijd. We beschikken over een opvan locatie die ingericht
is voor een leuke vrije tijd van de kinderen.

We willen kinderen een tweede thuis bieden: een plek waar zij kunnen ontspannen, met hun vrienden kunnen
spelen, deelnemen aan uitdagende activiteiten, maar bovenal een plek waarkinderen zichzelf kunnen zijn.
Een gemotiveerd teamvan begeleid(st)ers staatin voor de dagelijkse activiteiten, verzorging en aandachtvoor
de kinderen. Medewerkers staan in voor het opvolgenvan de begeleiding, het plannen en bewakenvande
dagelijkse werking, de veiligheid en het welbevindenvan kinderen en de samenwerking met ouders.

Het huishoudelijk reglementis een belangrijk documentvoorhet opvang en de ouders. Het geeft

een beschrijvingvan de werking en de visie van sw opvang en een verduidelijking van de rechten en plichten
van zowelde opvangals de ouders.

Hoofdstuk 1: Algemene gegevens

1. Gegevens over de organisator en de kinderopvanglocatie

De organisatorvan de kinderopvanglocatie is:
School metde Bijbel Den Akker Vzw
Ondernemingsnummer: 0472.598.054
Sint-Jansstraat 16A, 3920 LOMMEL

Voorzitter: Joris Van der Flaas
Joris@denakker.be

Gsm-nummer voor tijdens de opvang: 0456/534537

Verantwoordelijke opvang: Jessy Gijs voor noodgevallen gsm 0499/24.71.98
Voorniet dringende gevallen: opvang@denakker.be

Openingsuren opvang: elke schooldagin de ochtend van 7u30-8u25 en na de schooluren van 15u30-17u00, op
woensdag nade schooluren van 12u30-13u00.

De begeleiders van de naschoolse opvang werken tot 17u. Kom uw kind(eren) tijdig afhalen!

pagina2van 10



Gelijklopend met de school Den Akker, zie kalender op de website.
https://www.schoolmetdebijbel.com/praktische-info/kalender/

Schoolvakanties, pedagogische studiedagen, facultatieve vrije dagen, feestdagen.

Hoofdstuk 2. Het beleid

De opvangricht zich opalle schoolgaande kinderen van het basisonderwijs en maakt geen onderscheid op
grondvan cultuur, afkomst, nationaliteit, geslacht, geloof of levensovertuiging.

De opvang staat openvoorde opvangvan kinderen met een specifieke zorgbehoefte. De kinderen krijgenin
de opvang gepaste begeleidingen worden samen metandere kinderen opgevangen. Om een pedagogisch
verantwoorde opvangte waarborgen, dienen we te kijken naar hetaantal kinderen meteen specifieke
zorgbehoefte en de draagkrachtvan het betreffendekind, de andere kinderen en de begeleiding. We gaan
hierbij steedsin overleg met de ouders.

In de opvangzijn alle kinderen welkom, ongeacht hun achtergrond, mogelijkheden, of onderlinge verschillen.
We gaan vooreen fijne vrije tijd voor alle kinderen. Daarbij magelk kind zichzelf zijn. Welbevinden, de
krachten en mogelijkheden van elk kind zijn onze uitgangspunten. Een aanpak op maat van het kind zorgt
ervoordat elk kind zich goed voelten geboeid bezigkan zijnin de opvang.

Een gemotiveerd teamvan begeleid(st)ers staat klaarom je kind in een positieve sfeerop te vangen. We
zettenalles op alles om je kind optimale kansen en ondersteuning te bieden.

De buitenschoolse kinderopvang maakt onderdeeluit van de vrije tijd van kinderen. Kinderen bepalen zelf hoe
ze hun vrije tijd bij onsinvullen. De opvang biedt verschillende spelmaterialen aan die kinderen stimuleren om
zich te ontplooien. We laten ruimte voor initiatief in een veilige, kindvriendelijke omgeving. De kinderen
worden gestimuleerd om zoveel mogelijk buiten te spelen. Frisse lucht doet wonderen voor lichaam en geest!
In hetIBO heeftelk kind een stem. We willen kinderen zo ruim mogelijk betrekken bij de opvang.

De leefregels en afspraken, de activiteiten, de inrichting, ... worden zoveel mogelijkin overleg met de kinderen
opgesteld.

Ook kinderen met een specifieke zorgbehoefte zijn welkom bij het IBO. We bekijken samen met de oudersen
eventueelhet netwerk welke de extra zorgen zijn. Samen zoeken we naar oplossingen zodat het kind zich thuis
voeltin de opvang. We houden hierbij rekening met de draagkracht van het kind zelf, de groep van kinderen
ende begeleiding.

Ouderskennen hunkind het best en zijn de belangrijkste partnersvan de opvang. Een goede samenwerking
metoudersis eenvoorwaarde voor hetrealiseren van een kwaliteitsvolle opvang. Vooreen optimale
samenwerking besteedt de begeleiding tijdens de breng- en afhaalmomenten de nodige tijd en aandachtaan
contacten metouders. Deze contacten vormen een uitwisselingvan ervaringen enideeén over het
functionerenvan hetkindin de opvangen thuis.

Op verzoekvan ouders of van de opvang kunnen individuele aspecten van het kind of het gezin samen
besproken worden. Wijvinden het belangrijk om hiervoortijd te maken en daarbij aandachtte hebben voor
de privacy van hetgezin. Indien gewenst kunnen specifieke gesprekken op afspraak plaatsvinden op de dienst
buitenschoolse kinderopvang. Als wij moeilijkheden of extrazorg ervarenin de omgang meteenkind in de


https://www.schoolmetdebijbel.com/praktische-info/kalender/

opvang, zullen wij ouders informeren en indien nodig regelmatig overleggen. De opvang staatervooropenom
ouders metvragen, twijfels, bezorgdheden op pedagogisch vlak zo goed als mogelijk verderte helpen, te
adviseren en doorte verwijzen naar andere diensten. De veiligheid en het welbevinden van het kind staat
steeds centraal.

Een kwaliteitsvolle werkingvan de opvang vereist een samenwerking met onze school, School met de Bijbel
Den Akker.

Administratieve inschrijving

Voorje gebruik maakt van de opvangdien je je kind eerstin te schrijven. Dit bestaat uit het online aanmaken
van een dossier. https://www.schoolmetdebijbel.com/praktische-info/opvang/

Reserveren

Het aantal plaatsenin de opvangis beperkt, daarom werken wij met online reserveringen. Een reserveringis
steeds verplicht en dient tijdig te gebeuren.

Alle reserveringen dienen online via de website te gebeuren. Indien je niet over internettoegang beschikt, kan
je hiervoorterechtop bij een medewerker.

Reserveren Annuleren

Schooldagen: online tot 14u op voorhand.

Minderdan 14u op voorhand: Melden aan opvang@denakker.be

Indien je dringende en/of occasionele opvang nodig hebt, kan in overleg met de dienst de mogelijkhedenvan
opvangvan je kinderen bekeken worden. Hiervoor neem je best contact op metde opvang.
opvang@denakker.be

Bijkomende regeling personeer en vrijwilligers

Kinderenvan het personeelenvande vrijwilliger die opvang doet mogen gratis geb ruik maken van de opvang.
Dit enkelenalleen als het personeel/vrijwilliger aan het werkis.

Kinderen moeten ook reserveren en aan- of afgemeld worden.
Andere kinderen die met een personeelslid/vrijwilliger mee naar school komen vallen onderzijn/haar

verantwoordelijkheid als deze niet aangemeld zijn bij de opvang. Dit betekent dat deze niet verzekerd zijn
buiten de schooluren.

Hoofdstuk 3: Afspraken met ouders
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Wij vragen aan elke ouderom zelf online de inlichtingenfiche in te vullen. Dit bestaat uit identificatiegegevens
van je kind, bereikbaarheid van ouders, huisarts, specifieke aandachtspunten (gegevens overgezondheid en
omgang met je kind) en personen die je kind mogen afhalen. Zorg ervoor dat al deze gegevens steeds correct
en up-to-date zijn.

Ouders zijn zelf verantwoordelijk voor het online aanpassen van de inlichtingenfiche (bijv. ander gsm-nummer
of anderwerktelefoonnummervan een ouder, verhuisadres van het gezin,...).

Indien je moeilijkheden ervaart bij het gebruik van de computer, kan je steeds contact opnemen metde
opvang.

Het is belangrijk om de opvang op de hoogte te brengen van aandachtspunten bij je kind zodat de begeleiding
zich kan aanpassen aan de zorg van je kind. Omschrijf dit kort in de online.

Wij vragen aan oudersom je kind(eren) steeds te brengen en af te halen in het opvanglokaal.

Zo wakenwe samen overde veiligheid van je kind en kan er belangrijke infotussen ouders en de begeleiding
uitgewisseld worden.

Ouders zijn bij het brengen of afhalen van hetkind zelf verantwoordelijk voor de registratie van de aankomst
of hetvertrekin de opvang. Hetkind verlaat de opvang steeds samen metde ouders. Pas op het momentvan
het effectief vertrek van de ouder en kind(eren) uit de opvang mag ook de registratie hiervan gebeuren. Indien
je moeilijkheden ervaart bij het gebruik, kan je steeds raad vragen aan de begeleiding.

Afhalenvan eenkind kan alleen door ouders en door personen aan wie ouders de toestemming geven. Ouders
kunnendeze personen zelf registrerenin de online inlichtingenfiche. Hetis een absolute voorwaarde dat je als
ouderop voorhand de toestemming hiervoor geeft. Als de verblijfsregeling van je kind verandert dooreen
echtscheiding, meld je dit aan de opvang. Om te kunnen overgaan tot weigering van het meegeven van je kind
aan éénvande ouders, dientersteeds voorafgaand een gesprek met onze dienst plaats te vinden en dienen
wij te beschikken over een kopie van het uitgesproken vonnis van de rechtbank.

Wanneerje kind de opvangplaats zelfstandig en alleen mag verlaten om naar huis te gaan en/of wanneerje
kind hetverblijfin de opvang mag onderbreken omzelf heen en weernaar een hobby-activiteit te gaan, geef
jedit aan in de online inlichtingenfiche envul je bijkomend het veld ‘opmerkingen’ in. De begeleiding kanin dit
geval ondergeen enkele voorwaardeinstaan voorhetvervoer of toezicht over hetkind. De
verantwoordelijkheid voor deze verplaatsingen is bij de ouders. Je kind is verzekerd voor lichamelijke
ongevallen op de kortste wegvan en naar de opvangplaats. Je kan enkelgebruik maken van deze verzekering
als je kind de kortste wegvolgt, anders komt de verzekering niet tussen voor eventuele vergoedingen.

De opvangverwachtdatalle ouders de openingsurenrespecteren. Ouders die deze openingsuren niet
respecteren, zijn gehouden tot de betaling van een extra geldelijke compensatie (zie retributiereglement).

Indien er zich op vlak van zindelijkheid moeilijkheden voordoen, verwachten wij de nodige openheid van
oudersomsamen een geschikte oplossing te zoeken. Wij stellen het op prijs dat je voor je kind reservekledij



meegeeftin eenapart zakje. In de opvangis ook reservekledij aanwezig. We vragen om de reservekledij
binnen de week gewassen aan onsterugte bezorgen.

De opvang biedt kinderen de mogelijkheid om huiswerk maken. De begeleiding van het huiswerk behoort
echterniettot de takenvan de begeleiding. We trachten erwel steeds overte waken dat de draagkracht van
hetkind niet overschreden wordt. Ouders blijven de eindverantwoordelijken op vlak van huiswerk.

In de opvang worden ergeen maaltijden aangeboden.

Op woensdagen dientelk kind een eigen lunchpakket/broodmaaltijd mee te brengen. Op woensdagmiddag
etende kinderen samen hun lunchpakket/broodmaaltijd op bij aanvang van het opvangmoment.

Na eenschooldagkrijgen de kinderen een tussendoortje aangeboden die inbegrepen isin de prijs.

De begeleiding controleert welke kinderen intolerant zijn aan specifieke producten. Indien ervoor je kind
speciale regelsin acht genomen moeten worden betreffende de voeding, verzoeken wij je om dit te melden bij
de begeleiders. Individuele bepalingen moeten vermeld wordenin de online inlichtingenfiche.

We vragenom je kind geen frisdrank (bijvoorbeeld cola, limonade, sportdrankjes,...) of ongezonde
tussendoortjes (bijvoorbeeld snoep, chips of chocolade) mee te geven. De regels van de school gelden ook
voor de opvang.

In de opvangis voldoende speelgoed, aangepast aan iedere leeftijdscategorie. Hetis niet toegelaten om
speelgoed van thuis mee te nemen (een uitzondering kan gemaakt worden voor wieltjesdag). Het mee
gebrachte speelgoed, voorwietjesdag, magechter niettijdens de opvang gebruikt worden. Deze dient
exclusief voortijdens de schooluren.

De dienst kan niet aansprakelijk gesteld worden bij verlies of diefstal van eigen speelgoed van de kinderen in
de opvang.

Is je kind ziek? Dan kan je kind nietin de opvangterecht.Zoek bestvooraf een oplossingvoorals je kind
onverwacht ziek wordt. Een ziek kind heeft extra zorgen nodig die het niet kan krijgenin de opvang. Een ziek
kind kan ook andere kinderen ziek maken.

Meldt alle medische problemen van je kind die we niet kunnen zien. Zeker als we extramoeten opletten of er
eengevaarkan zijnvoor anderen.

Is ereen besmettelijke ziektein de opvang? Dan verwittigt de opvangjou. Om de privacy van de oudersen het
kind te beschermen, zijn deze waarschuwingen anoniem.

Wordt je kind tijdens de dag ziek? Dan belt een medewerkerje op. Samen maken jullie dan afspraken overde
zorg van je kind. Benje niet bereikbaar? Dan bellen we éénvan de contactpersonen op die vermeld staanin je
online inlichtingenfiche. In geval van nood bellen we onmiddellijk een arts of de hulpdiensten. We brengen je
zo snelmogelijk op de hoogte.

pagina6van 10



Bij een ongevalvolgenwe dezelfde procedure.

Je betaalt vooralle kosten voor medische hulp die de opvang maakt, behalve bij een ongevalin de opvang.

Er is in de opvang geen medicatie ter beschikking. Wanneer je kind medicatie moet nemen of een
verzorgingsproduct moet gebruiken, vragen wij om dat zoveel mogelijk thuis aan je kind te geven. Indien je het
toch noodzakelijk acht dat er medicatie van thuisin de opvangtoegediend wordt, moet je dit duidelijken op
voorhand metde begeleiding bespreken. De medicatie of het verzorgingsproduct kan je afgevenaande
begeleiding zodat men dit veilig kan opbergen.

De volgende formulieren zijn verplicht voor het toedienen van medicatie van thuis in de opvang:

- (Eenkopie van) de bijsluiter

- Eendokters- of apothekersvoorschrift met volgendeinformatie: naamvan de voorschrijvende arts of
apotheker, naamvan hetkind, naamvan het geneesmiddel, afleveringsdatum, dosering van het geneesmiddel,
wijze vantoediening en einddatum of duur van de behandeling.

De opvang kan zich te allen tijde hetrechtvoorbehouden om medicatie niet toe te dienen of niet overte gaan
tot specifieke medische handelingen.

Hoofdstuk 4: Rechten van het kind en het gezin

Tijdens de openingsuren hebben ouders steeds toegang tot alle lokalen waar de kinderen kunnen verblijven.

Om de aanpassingvan hetkind in de opvang zo vlot mogelijk te laten verlopen, vinden wij het belangrijk om
jezelfenje kind op voorhand te laten kennismaken met de opvang, de begeleidingen de andere kinderen. Je
kan op afspraak samen met je kind een kijkje komen nemen in de opvangplaats, waarbij de begeleiding indien
mogelijk de nodige praktische informatie en eenrondleiding geeft.

De opvangvraagt in de online inlichtingenfiche en bij hetinschrijvingsgesprek persoonlijke gegevens op over je
kind enje gezin. Het gaat overadministratieve, financiéle, sociale en medische gegevens over hetkind, voor
zoverdeze gegevensvan belang zijn voor de opvangvan het kind.

Volgensde wet op de beschermingvan de persoonlijke levenssfeerkunnen de persoonsgegevensvande
kinderenende gezinnen alleen gebruikt wordenin het kader van buitenschoolse opvang. De gegevens kunnen
op elkmomentingekekenenverbeterd worden door de betrokkenen.

De opvangen al de medewerkers gaan met de nodige voorzichtigheid en discretie om metde gegevens. De
opvangenal de medewerkers delen aan derden geeninformatie mee over het gezin, hetkind of hetverblijfin
de opvang. De veiligheid en het vertrouwelijk karakter van de persoonsgegevens wordt te allen tijde
gewaarborgd.



De opvang heeft eenverzekeringspolis. De polis bestaat uit twee waarborgen: burgerlijke aansprakelijkheid en
lichamelijke ongevallen.

Aangifte van schade of ongevallen moet binnen de 24 uur na de feiten gebeuren bij de opvang.

Meldingen of opmerkingen overkinderopvang kunnen steeds besproken worden

op de opvang, fysiek, telefonisch (0499/24.71.98) of via e-mail. (opvang@denakker.be).

Klachten kunnen alleen schriftelijk worden ingediend: per brief of via opvang@denakker.be. In gevalde
klachtindiener zich persoonlijk aanmeldt, maakt het meldpuntin het bijzijn van de klachtindienereen

schriftelijke neerslag van de klacht.

ledere melding, opmerking of klacht wordt op een efficiénte en doeltreffende manier geregistreerd,
behandeld en beantwoord.

Hoofdstuk 5: Financiéle bepalingen

De opvangprijs dekt het geheelvan de verblijfkosten. De opvangprijs wordt vastgelegd door het organiserend
bestuuren ligt binnen de wettelijk bepaalde grenzen. De ouderbijdrage wordt berekend op basis van de
aanwezigheidsduurvan je kind (zie retributiereglement).

De wettelijke grenzen voor de opvangprijzen worden elk jaarin januari aangepast aan de index (zie
retributiereglement). Ouders worden hierover steeds geinformeerd per mail. Voor meer inlichtingen kan je
terecht bij de opvang.

Je ontvangt maandelijks bij de schoolrekening de afrekening voor de aanwezigheden van je kind (eren).

Bij twijfelover het aantal opvanguren en/of hetfactuurbedrag, vragen wijom dit binnen de betalingstermijn
te melden.Vooralle vrageni.v.m. een factuur kan je steeds terecht bij de opvang.

Je dient de factuurbinnen de betalingstermijn te betalen.

De opvangverbindt zich ertoe jaarlijks tijdig een correct ingevuld fiscaal attest te bezorgen. Dit attest wordt
permail.

Wijzigingenin het huishoudelijk reglement
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Elke wijziging van het huishoudelijk reglementin het nadeelvan de ouders, waaronder een wijzigingin het
beleid overde prijs voor de opvang, wordt minstens twee maanden voor de wijziging ingaat, schriftelijk
meegedeeld en wordt voor ontvangst en kennisneming ondertekend door de ouder. De ouder heeft hetrecht
om binnen twee maanden na kennisname van de wijziging de schriftelijke overeenkomst op te zeggen zonder
enige schade- of opzeggingsvergoeding verschuldigd te zijn.

Opzegmodaliteiten voor de opvang:

De opvang kan de opvang eenzijdig schorsen of beéindigen wanneer je als ouder het huishoudelijk reglement
niet naleeft of wanneerje geen gevolg geeftaan de mondelinge en schriftelijke verwittigingen van de opvang.
De opzegging of schorsing wordt per brief meegedeeld metvermeldingvan de reden en de ingangsdatum.

De opvang kan om volgende redenen de opvangvan je kind vroegtijdig beéindigen:

- Bij niet- tijdige betaling van de factuuren na een aangetekende aanmaning.

- Bij herhaaldelijk onaangepast gedragvan ouders en/of kinderen kan het bestuur beslissen om de opvangvan
hetkind vroegtijdig te beéindigen. Bij deze beslissingworden eerst de nodige gesprekken gevoerd methet
kind, de ouders en/of eventueel de school. De draagkracht, het welzijn en de veiligheid van hetkind, de

andere kinderen en de begeleiding worden hierbij zorgvuldig afgewogen.

- Bij moeilijkheden om gepaste opvang aan te bieden voor kinderen met een specifieke zorgbehoefte. Hierbij
wordtrekening gehouden metde draagkrachtvan je kind, de andere kinderen en de begeleiding.

Indien er zich problemenvoordoen, die nietin het huishoudelijk reglement opgenomen zijn, worden deze
besproken metde dienst buitenschoolse kinderopvang.

Hoofdstuk 6: Tarieven
Tarieven geldig vanaf 1 september 2024.

De prijs die je betaalt voor buitenschoolse opvangis gekoppeld aan de verblijfsduurvan je kind in de opvang:

Opvangvdor en na schooltijd €1,00 perbegonnen half uur

Financiéle compensatie kosten:

Je administratief dossieris nietin orde. €5,00 pergereserveerde dag pergezin.

Afhalenvan je kind na sluitingstijd. €5,00 perkwartier per kind.

Je kind is niet aanwezigop hetgereserveerde Je betaalt de gereserveerde verblijfsduurvan je kind.

opvangmoment.

Je kind komt naar de opvangzonder reservatie. De verblijfsduurvan je kind + €5,00 per kind per
opvangmoment.




1/09/2024
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